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El autor plantea en este libro que negociar es hacer y dejar hacer sin que esto afecte 
a ninguna de las personas con las que convivimos para que desarrollen todo su 
potencial y resulte un proceso natural de coaching. Cuando se logra comprender 
que la negociación es un proceso de va de adentro hacia fuera llega a ser efectiva. 
En primer lugar es necesario validar de manera objetiva lo interno para, luego, 
comenzar a interpretar y comprender las problemáticas externas.


